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Persona badawcza pracownika przemystu ci¢ezkiego w Polsce

Projekt badawczy: ,, Ksztattowanie nawykow konsumenckich wsrod pracownikéw przemystu

ciezkiego, a ich postawy wobec zmian klimatycznych”

Persona zostala opracowana jako narzedzie analityczne wspierajace zrozumienie zachowan
konsumenckich oséb laczacych prace zawodowa z edukacja wyzsza. Krzysztof reprezentuje
segment uzytkownikéw, ktorzy podejmuja decyzje zakupowe w oparciu o pragmatyzm, stabilnos¢
finansow3 1 tradycyjne warto$ci rodzinne, przy jednoczesnym umiarkowanym stosunku do kwestii

ekologicznych.

Celem stworzenia tej persony byto:

* wizualizacja wynikéw badan jakosciowych dotyczacych codziennych wyboréw

konsumenckich,
* identyfikacja barier i motywatorow zwigzanych z wdrazaniem proekologicznych nawykow,
* opracowanie punktu wyjscia do projektowania ustug i komunikacji skierowanej do 0séb o
podobnym profilu — np. kampanii edukacyjnych, programéw lojalnosciowych, aplikacji

zakupowych czy interfejsow wspierajacych decyzje zakupowe.

Persona zostata stworzona jako strategiczne narzedzie badawcze, ktére moze by¢ wykorzystane w

dalszym procesie projektowym, analitycznym lub marketingowym. Jej konstrukcja opiera si¢ na



danych z wywiadow poglebionych, analizie wzorcéw zachowan oraz kontekscie spoleczno-

ekonomicznym respondentow.

Persona: Krzysztof (26 lat)

Projekt badawczy: ,, Ksztaftowanie nawykow konsumenckich pracownikow przemystu ciezkiego,

a swiadomos¢ zmian klimatycznych”

Rola w badaniu: Reprezentant studentow studidw niestacjonarnych o stabilnej sytuacji zawodowe;j,

podejmujacych decyzje zakupowe w oparciu o ceng, praktycznos¢ i tradycyjne wartosci.

Krzysztof reprezentuje kilka istotnych segmentéw uzytkownikéw: pracownikéw przemyshu
cigzkiego, mlodych dorostych wchodzacych w stabilizacje zyciowa, o0sob taczacych prace z
edukacja oraz pracownikéw klasy s$redniej. Dzigki temu persona pozwala zrozumie¢ ztozone
motywacje 1 ograniczenia tej grupy, co stanowi solidng podstawe do projektowania ustug,
komunikacji i rozwigzan wspierajacych ich codzienne decyzje.

Profil ogdélny

Imig: Krzysztof

Wiek: 26 lat

Pte¢: mezczyzna

Status: Kawaler w stalym zwiazku

Wyksztalcenie: Absolwent technikum, student II roku materiatoznawstwa (studia niestacjonarne, I

stopien)

Miejsce zamieszkania: Miasto o liczebnosci powyzej 200 000 mieszkancow

Sytuacja mieszkaniowa: Wynajmowane mieszkanie 2-pokojowe z partnerka; odktada na wkiad

wiasny pod kredyt



Dochod: 5500 PLN netto/mies. (klasa $rednia)

Zawdd: Pracownik huty zelaza, 5 lat doswiadczenia

Motywacje zawodowe: Chce podnies¢ kwalifikacje, aby uzyska¢ awans i zapewnié przyszlej

rodzinie stabilno$¢ finansowa

Styl zycia: Raczej domator, wolny czas spedza na grach komputerowych 1 spotkaniach ze

znajomymi w plenerze

Srodek transportu: Samochéd napedzany benzyna, z dodatkowa instalacja gazowa (wybor

ekonomiczny)

Charakterystyka i zachowania

* Praktyczny, oszczedny, nastawiony na stabilizacje i rozwoj zawodowy

* Ceni tradycyjny model rodziny i planuje zalozenie jej w najblizszych latach

* Samodzielny — unika korzystania z ustug fachowcow, wigkszo$¢ napraw wykonuje sam

* Ma lekkg nadwagg, ale nie wptywa to na jego codzienne wybory zakupowe

* Preferuje proste, sprawdzone rozwigzania i nie lubi komplikowac sobie zycia

Persona jako konsument

Podejscie do zakupow:

* Robi zakupy spozywcze na biezaco, bez wigkszego planowania

*  Wicksze wydatki konsultuje z partnerka

* Przed zakupem sprawdza ceny i porownuje dostepne opcje



* Kieruje si¢ przede wszystkim stosunkiem ceny do jakos$ci

Nawyki zakupowe:

+ Srodki czystosci kupuje w dyskontach — uwaza, ze jako$¢ jest podobna niezaleznie od

sklepu

* QOdziez kupuje tylko wtedy, gdy jest to konieczne; preferuje sklepy stacjonarne, unika

zakupow online

* Gry komputerowe kupuje gléwnie na promocjach (przedpremierowych lub §wigtecznych)

* Przed zakupem gry oglada trailery, streamy i pyta znajomych o opinie

* Oszczedza na wklad wlasny, dlatego unika przeptacania

Preferencje produktowe:

* Lubi napoje gazowane; po wprowadzeniu podatku cukrowego wybiera tansze zamienniki

* Kupuje migso dobrej jakosci, ale nie korzysta z promocji — uwaza, ze moga oznaczaé gorsza

Swiezosé

* Pochodzenie owocoéw 1 warzyw nie ma dla niego znaczenia

Postawa wobec ekologii i zmian klimatycznych

Ogodlne nastawienie: Nie uwaza si¢ za osobg ,,eko”, ale jesli co$ nie wymaga wysitku, jest sklonny

to robié.

Zachowania proekologiczne:

* Segreguje odpady — ,,skoro to niewielki wysitek, to czemu nie”

* Uzywa kosmetykéw w opakowaniach z recyklingu (gtownie za namowa partnerki)



* Jezdzi samochodem na gaz — motywacja ekonomiczna, nie ekologiczna

* Kupuje migso ekologiczne, bo uwaza je za zdrowsze 1 lepszej jakosci

Przekonania:

* Uwaza, ze wptyw jednostki na klimat jest minimalny

* Odpowiedzialno$¢ za zmiany klimatyczne widzi gtownie w przemysle 1 rzadzie

* Nie zamierza rezygnowac z migsa — postrzega je jako niezbgdne dla zdrowia mezczyzny

* Nie zwraca uwagi na kwestie testowania produktow na zwierzetach

Podsumowanie

Krzysztof reprezentuje grupe mlodych dorostych, ktérzy tacza prace fizyczng z edukacjg wyzsza,

dazac do stabilizacji finansowej 1 awansu zawodowego. Jego decyzje konsumenckie s3

pragmatyczne, mocno oparte na cenie i jako$ci, a postawa wobec ekologii — umiarkowana i

reaktywna. Jest dobrym przyktadem uzytkownika, ktory nie jest ideologicznie zaangazowany, ale

jest otwarty na proste, niewymagajace zmiany nawyki, jesli wpisuja si¢ w jego codziennos¢.
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