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S P I S  T R EŚC I :

G r u p a  d o c e l o w a

D e m o g r a f i a  g r u py  d o c e l o w e j

P r z y k ł a d o w a  p e r s o n a  n a  p o d s t a w i e  m a p y

e m p a t i i

L o g o

A n a l i z a  l o g o

A n a l i z a  S W OT  w r a z  z  r o z w i ą z a n i a m i  z a g r o ż e ń

Fa c e b o o k o w a  k a m p a n i a  m a r ke t i n g o w a

S t r o n a  n a  Fa c e b o o k u

C TA  i  k o d  Q R  d o  f a n p a g e’u

Fa c e b o o k o w y  m a r ke t i n g

P r z y k ł a d o w e  w p i s y  w  s o c i a l  m e d i a

P R O J E K T  P O W STA Ł  J A KO  P R A C A  Z B I O R O WA .  S P I S  T R E Ś C I  O B E J M U J E  C A ŁY  Z A K R E S  P R A CY,  N ATO M I A ST  
W  N I N I E J S Z E J  P R E Z E N TA C J I  P R Z E D STAW I O N E  ZO STA ŁY   T Y L KO  T R E Ś C I  M O J E G O  AU TO R ST WA  

( W  S P I S I E  T R E Ś C I  OZ N A C ZO N E  KO LO R E M  B I A ŁY M ) .



P R Z Y K Ł A D O WA  P E R S O N A  Z B U D O WA N A  N A  P O D S TAW I E  M A P Y  E M PAT I I

P r o d u k t :  C a t e r i n g  w e g e t a r i a ń s k i  

P r z y n a l e ż n o ś ć  d o  g r u p y  d o c e l o w e j  n a  p o d s t a w i e  

m e t r y k i  s o c j o l o g i c z n e j :

 

K o b i e t y

O s o b y  w  w i e k u  3 4 - 4 0  l a t

S i n g l e

K a d r a  m e n e d ż e r s k a

D o c h ó d  n e t t o  w  s k a l i  m i e s i ą c a :  8 0 0 0  P L N  n e t t o

M i e j s c e  z a m i e s z k a n i a :  m i a s t o  p o w y ż e j  3 0 0  t y s .  

                                       m i e s z k a ń c ó w



I m i ę  i  n a z w i s k o :  A n n a  Ko w a l s k a

W i e k :  3 5  l a t

W y k s z t a ł c e n i e :  w y ż s z e ,  u k o ń c z y ł a  s t u d i a
m a g i s t e r s k i e  z e  s p e c j a l i z a c j ą  Z a r z ą d z a n i e  p r o j e k t a m i

Z a w ó d :  M e n e d ż e r  d s .  p r o j e k t ó w  b i z n e s o w y c h

S t a n  c y w i l n y / r e l a c y j n y :  S i n g i e l k a

M i e j s c e  z a m i e s z k a n i a :  Wa r s z aw a

M o t t o :  Wh e t h e r  y o u  t h i n k  y o u  c a n  o r  t h i n k  y o u  c a n ’ t -
y o u  a r e  r i g h t  ( H e n r y  Fo r d )

C e c h y  c h a r a k t e r o l o g i c z n e :  a m b i c j a ,  a s e r t y w n o ś ć ,
k r e a t y w n o ś ć

Z a i n t e r e s o w a n i a :  z d r o w e  o d ż y w i a n i e ,  e k o l o g i a ,
t e s t o w a n i e  n o w y c h  n o w y c h  t r e n d ó w  w ś r ó d
k o s m e t y k ó w  e k o l o g i c z n y c h ,  y o g a

U m i e j ę t n o ś c i :  p r a c a  w  g r u p i e  -  t e a m  p l ay e r,
z d o l n o ś c i  p r z y w ó d c z e ,  z d o l n o ś ć  a n a l i t y c z n e g o  i
k r y t y c z n e g o  m y ś l e n i a



C O  M Y Ś L I  I  C Z U J E ?
C O  J E ST  D L A  WA Ż N E  D L A  K L I E N TA ,  C O  G O  P O R U S Z A ,  J A K I E  E M O C J E

O D C Z U WA

p r a c o w n i c y  n a  w y ż s z y c h

s t a n o w i s k a c h ,  n a  k t ó r e  A n n a

a s p i r u j e

g ł o s y  k r y t y c z n e  o d n o ś n i e  j e j

p r e f e r e n c j i  d o t .  d i e t y

w e g e t a r i a ń s k i e j

k r y t y k a  z e  s t r o n y  r o d z i n y  n a  t e m a t

c i ą g ł e j  p r a c y  i  by c i a  s i n g i e l k ą

z n a j o m i  z  f u n d a c j i  “ V i v a !  N i e c h

ż y j ą ”  

i n s t r u k t o r  z a j ę ć  y o g i ,  n a  k t ó r e

u c z ę s z c z a  A n n a

d o b r o by t  z w i e r z ą t  

z d r o w y  t r y b  ż y c i a  

u t r z y m a n i e  r e p r e z e n t a t y w n e g o

w y g l ą d u  

r o z w ó j  z aw o d o w y  i  p o d n o s z e n i e

k w a l i f i k a c j i  

a k t u a l i z o w a n i e  s w o j e g o  s t a n u

w i e d z y

C O  S ŁY S Z Y ?
C O  M Ó W I Ą  J E G O  Z N A J O M I ,  K TO  TA K  N A P R AW D Ę  W Y W I E R A  N A  N I E G O  W P ŁY W

I  W  J A K I  S P O S Ó B  -  C O  J E ST  D L A  N I E G O  WA Ż N E



C O  W I D Z I ?
I N F O R M A C J E  C O  DA N Y  K L I E N T  W I DZ I ,  J A K  P O ST R Z E G A  Ś W I AT,

K I M  S Ą  J E G O  Z N A J O M I ,  J A K I E  S P OT Y K A  R E K L A M Y  

w y j e ż d ż a  n a  a k t y w n e  w a k a c j e

(o b o z y  y o g i )

t r e n u j e  y o g ę

u c z e s t n i c z y  w  a kc j a c h

p r o e k o l o g i c z n y c h

p o d p i s u j e  p e t y c j e  o d n o ś n i e

d o b r o s t a n u  z w i e r z ą t  w  Po l s c e

w p ł a c a  ś r o d k i  n a  k a m p a n i e

r a t u j ą c e  z a g r o ż o n e  g a t u n k i  

C O  M Ó W I  I  R O B I ?
 

n i e d o s k o n a ł o ś c i  ś w i a t a

(a n g a ż u j e  s i ę  w  a kc j e  r a t u j ą c e

z w i e r z ę t a  i  p r o - e k o l o g i c z n e)  

p r a c o w n i c y  k o r p o r a c j i  

r e k l a m y  o  b i o / e c o  k o s m e t y k a c h

r e k l a m y  i n f o r m u j ą c e  o  a kc j a c h

r a t u j ą c y c h  z w i e r z ę t a



BOLĄCZK I :

d ł u g i e  g o d z i n y  p r a c y

b r a k  c z a s u  n a

p r z y g o t o w y w a n i e

p o s i ł k ó w

n i e w y s t a r c z a j ą c a  i l o ś ć

c z a s u  n a  ć w i c z e n i a  i

d b a n i e  o  s i e b i e

s t r e s u j ą c a  p r a c a

POTRZEBY:

z d r o w e  o d ż y w i a n i e  s i ę

z a c h o w a n i e

o d p o w i e d n i e j  p o d a ż y

k a l o r i i  i  r e g u l a r n y c h

p o s i ł k ó w

k o n t r o l a  w y d a t k ó w

r u c h  -  o d e r w a n i e  s i ę

o d  b i u r k a



Analiza Analiza LOGOLOGOAnaliza LOGO
Logo pozwala na identyfikację firmy wśród

innych podmiotów obecnych na rynku 

ZASTOSOWANIE
Logo przyciąga wzrok i jest

oryginalne. Będzie się
bardzo dobrze prezentować
zarówno w social mediach,
jak i w druku np. na menu

czy też na szyldzie.
Kontrast i tonacja

kolorystyczna logo pozwala
na jego identyfikację nawet,

gdy zostanie ono
wydrukowane w w kolorze

czarno-białym lub
brązowym, gdyby zostało

umieszczona np. na torbie
do transportowania dań na

wynos.

KOLORYSTYKA MARKETINGOWA
Grafika utrzymana w palecie barw zielonych, żółtych

i czerwonych z dodatkiem bieli.
Kolor zielony kojarzy się ze zdrowiem i świeżością

produktów.
Kolor czerwony wykorzystywany jest w marketingu

produktów spożywczych, gdyż jego widok pobudza apetyt.
Wkomponowane zamiast liter warzywa nawiązują do

kuchni, jaką serwuje restauracja. 

Z  ELON     MI
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Nazwa firmy 

Profil/branża firmy 



A N A L I Z A  P R O D U K T UA N A L I Z A  P R O D U K T UA N A L I Z A  P R O D U K T U



Umiejętność tworzenia autorskich przepisów na sprzedawane dania

Duże doświadczenie w branży gastronomicznej

Wysoki poziom świadczonych usług

Współpraca z dietetykiem podczas tworzenia przepisów

Szeroki wybór wegańskich i wegetariańskich produktów

Menu dostosowane do klienta

Dogodne położenie restauracji - łatwy dojazd

Wysoki odsetek wegetarian w najbardziej zaludnionym mieście kraju (ok. 23% wegetarian wśród
ponad 2 mln mieszkańców Warszawy)

MOCNE STRONYMOCNE STRONYMOCNE STRONY



Długi czas dotarcia klientów z pracy do domu i z domu do pracy - mniejsza ilość czasu
na przygotowywanie posiłków lub zajęcie się innymi, ważnymi sprawami (np. nauką,
hobby, spędzeniem czasu z dziećmi) - catering oszczędzi ich czas, więc będą mogli
poświęcić go na inne zajęcia



Duża konkurencja na rynku

gastronomicznym

Niewystarczające możliwości

zapewnienia dostaw

Ograniczenia wielkości lokalu

Ograniczony obszar, na którym można

dostarczać potrawy bez ponoszenia

wygórowanych kosztów

Wysoki koszt życia w stolicy -

ograniczony budżet klientów

SŁABE STRONYSŁABE STRONYSŁABE STRONY



SZANSESZANSESZANSE

Wiele dużych firm ma siedziby w stolicy - jeśli skorzystają z naszego cateringu

dla pracowników zapewni nam to dużą, stabilną liczbę zamówień

Stosunkowo niska liczba restauracji wegetariańskich w mieście, biorąc pod

uwagę jego zaludnienie 

Możliwość stworzenia sieci restauracji

Rosnąca świadomość społeczeństwa w zakresie wpływu żywności na zdrowie

Mała konkurencja wśród wegańskich i wegetariańskich lokali

gastronomicznych w mieście, w którym zlokalizowana jest restauracja 



Utrzymujący się na wysokim poziomie trend szczupłej i wysportowanej sylwetki

Zmiana zachowań żywieniowych konsumentów

Szeroki wachlarz możliwości reklamy, w tym m.in. od podmiotów zewnętrznych (książki
wegańskie, wegańskie kanały YouTube, blogi wegańskie) oraz podczas wydarzeń o
tematyce wegetariańskiej i zdrowotnej w celu zwiększenia sprzedaży towarów



ZAGROŻENIA (I ROZWIĄZANIA)ZAGROŻENIA (I ROZWIĄZANIA)ZAGROŻENIA (I ROZWIĄZANIA)

Pojawienie się nowej konkurencji           ROZWIĄZANIE: przygotowanie w budżecie
dodatkowego zaplecza finansowego na dodatkowa kampanie reklamową, zakup nowego
sprzętu w przypadku pojawienia się nowych, modnych technik kulinarnych lub diet
pasujących do profilu naszej restauracji.

Pandemia i zamknięcie lokali gastronomicznych - ograniczenie zysków z usług
oferowanych na miejscu;          ROZWIĄZANIE: przed otwarciem lokalu należy posiadać
środki finansowe pozwalające na przetrwanie właścicieli, personelu oraz lokalu na okres
co najmniej roku w przypadku przymusowego tymczasowego zamknięcia interesu.



Rosnące koszty prowadzenia działalności gospodarczej, zwłaszcza w
stolicy        ROZWIĄZANIE: nawiązanie stalej współpracy z doradcą
finansowym.
Zmiany podatkowe        ROZWIĄZANIE: nawiązanie stałej współpracy
z doradcą podatkowym.
Pożar, włamanie, kradzież, klęska żywiołowa, wandalizm, zniszczenie
lub uszkodzenie lokalu i sprzętu         ROZWIĄZANIE: zakupienie
odpowiedniego ubezpieczenia.



K A M P A N I A  M A R K E T I N G O W AK A M P A N I A  M A R K E T I N G O W A

acebookowaacebookowa



STRONA NA FACEBOOKUSTRONA NA FACEBOOKUSTRONA NA FACEBOOKU
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Z M I A N A  N A  C Z A S  

P A N D E M I I  C O V I D - 1 9



KOD QRKOD QRKOD QR
Kod QR do naszego fanpage'u na

Facebooku będzie umieszczany na

witrynach, na których będziemy

reklamować naszą restaurację, a także na

opakowaniach i papierowych 

(jak przystało na restaurację

proekologiczną) torbach, w których

będziemy dostarczać nasze produkty

klientom, oraz na ewentualnych ulotkach i

innych materiałach promocyjnych do

użytku klientów.



PRZYKŁADOWY WPIS 1.PRZYKŁADOWY WPIS 1.PRZYKŁADOWY WPIS 1.



PRZYKŁADOWY WPIS 2.PRZYKŁADOWY WPIS 2.PRZYKŁADOWY WPIS 2.



PRZYKŁADOWY WPIS 3.PRZYKŁADOWY WPIS 3.PRZYKŁADOWY WPIS 3.


