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Prezentacja projektu marketingowej obecnosci
Internetowey dla restauracji & cateringu
oferujgcuch dania
fit | wegetarianskie

e - mail: author@jmflair.pl

Justyna Mazurek website: jmflair.pl



PROJEKT POWSTAt JAKO PRACA ZBIOROWA. SPIS TRESCI| OBEJMUJE CALY ZAKRES PRACY, NATOMIAST
W NINIEJSZEJ PREZENTACJI PRZEDSTAWIONE ZOSTALY TYLKO TRESCI MOJEGO AUTORSTWA
(W SPISIE TRESCI OZNACZONE KOLOREM ).

Grupa docelowa
Demografia grupy docelowej

Logo

Facebookowa kampania marketingowa

Facebookowy marketing




PRZYKLADOWA PERSONA ZBUDOWANA NA PODSTAWIE MAPY EMPATII

Produkt: Catering wegetarianski

Przynaleznos¢ do grupy docelowej na podstawie
metryki socjologicznej:

e Kobiety

e Osoby w wieku 34-40 lat

e Single

e Kadra menedzerska

e Dochéd netto w skali miesigca: 8000 PLN netto

e Miejsce zamieszkania: miasto powyzej 300 tys.
mieszkancow




Imie i nazwisko: Anna Kowalska
Wiek: 35 lat

Wyksztatcenie: wyzsze, ukonczyta studia
magisterskie ze specjalizacjg Zarzgdzanie projektami

Zawod: Menedzer ds. projektow biznesowych
Stan cywilny/relacyjny: Singielka
Miejsce zamieszkania: Warszawa

Motto: Whether you think you can or think you can’t-
you are right (Henry Ford)

Cechy charakterologiczne: ambicja, asertywnosc,
kreatywnosc

Zainteresowania: zdrowe odzywianie, ekologia,
testowanie nowych nowych trendow wsrod
kosmetykow ekologicznych, yoga

Umiejetnosci: praca w grupie - team player,
zdolnosci przywodcze, zdolnos¢ analitycznego i
krytycznego myslenia



CO MYSLI | CZUJE? CO StYSZY?

CO JEST DLA WAZNE DLA KLIENTA, CO GO PORUSZA, JAKIE EMOCJE CO MOWIA JEGO ZNAJOMI, KTO TAK NAPRAWDE WYWIERA NA NIEGO WPLYW
ODCZUWA | W JAKI SPOSOB - CO JEST DLA NIEGO WAZNE

pracownicy na wyzszych
stanowiskach, na ktére Anna

dobrobyt zwierzat

L aspiruje
zdrowy tryb zycia
gtosy krytyczne odnosnie jej

utrzymanie reprezentatywnego preferencji dot. diety

wygladu wegetarianskiej

rozwoj zawodowy i podnoszenie krytyka ze strony rodziny na temat

kwalifikacji ciggtej pracy i bycia singielka

aktualizowanie swojego stanu znajomi z fundacji “Viva! Niech
wiedzy zyja”

instruktor zaje¢ yogi, na ktore
uczeszcza Anna




CO WIDZI? CO MOWI | ROBI?

INFORMACJE CO DANY KLIENT WIDZI, JAK POSTRZEGA SWIAT,
KIM SA JEGO ZNAJOMI, JAKIE SPOTYKA REKLAMY

e niedoskonatosci swiata e wyjezdza na aktywne wakacje

(angazuje sie w akcje ratujace (obozy yogi)

zwierzeta | pro-ekologiczne)
trenuje yoge
e pracownicy korporacji
uczestniczy w akcjach
e reklamy o bio/eco kosmetykach proekologicznych
podpisuje petycje odnosnie
dobrostanu zwierzat w Polsce

e reklamy informujgce o akcjach
ratujgcych zwierzeta

wptaca srodki na kampanie
ratujgce zagrozone gatunki




BOLACZKI:

e dtugie godziny pracy

e brak czasu na
przygotowywanie
positkow

e niewystarczajgca ilosc¢

czasu na ¢wiczenia i
dbanie o siebie

e stresujgca praca

POTRZEBY:

e zdrowe odzywianie sie

e zachowanie
odpowiedniej podazy
kalorii i regularnych
positkow

e kontrola wydatkow

e ruch - oderwanie sie
od biurka




ANaNZ

LOGo

_ Logo pozwala na identyﬁkacje firmy wsrod
Nazwa firmy innych podmiotéw obecnych na rynku
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KOLORYSTYKA MARKETINGOWA
Grafika utrzymana w palecie barw zielonych, zottych
| czerwonych z dodatkiem bieli.
Kolor zielony kojarzy sie ze zdrowiem i swiezoscig
produktow.

Kolor czerwony wykorzystywany jest w marketingu
produktow spozywczych, gdyz jego widok pobudza apetyt.
Wkomponowane zamiast liter warzywa nawigzujg do
kuchni, jakg serwuje restauracja.

N

Profil/branza firmy

ZASTOSOWANIE

Logo przycigga wzrok i jest
oryginalne. Bedzie sie
bardzo dobrze prezentowac
zarowno w social mediach,
jak I w druku np. na menu
czy tez na szyldzie.
Kontrast i tonacja
kolorystyczna logo pozwala
na jego identyfikacje nawet,
gdy zostanie ono
wydrukowane w w kolorze
czarno-biatym lub
brazowym, gdyby zostato
umieszczona np. na torbie
do transportowania dan na
WYNOS.
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VIO N ESSH I,
e Umigjetnosc tworzenia autorskich przepisow na sprzedawane dania
e Duze doswiadczenie w branzy gastronomicznej
e Wysoki poziom swiadczonych ustug
e Wspoftpraca z dietetykiem podczas tworzenia przepisow
e Szeroki wybor weganskich | wegetarianskich produktow
e Menu dostosowane do klienta

e Dogodne pofozenie restauracji - fatwy dojazd

e Wysoki odsetek wegetarian w najbardziej zaludnionym miescie kraju (ok. 23% wegetarian wsrod
ponad 2 min mieszkancow Warszawy)



e Dtugi czas dotarcia klientow z pracy do domu i z domu do pracy - mniejsza ilosc czasu
na przygotowywanie positkow lub zajecie sie innymi, waznymi sprawami (np. nauka,
hobby, spedzeniem czasu z dziecmi) - catering oszczedzi ich czas, wiec bedg mogli
poswiecic go na inne zajecia




e Duza konkurencja na rynku
gastronomicznym

e Niewystarczajgce mozliwosci
zapewnienia dostaw

e Ograniczenia wielkosci lokalu

e Ograniczony obszar, na ktorym mozna
dostarczac potrawy bez ponoszenia
wygorowanych kosztow

o Wysoki koszt zycia w stolicy -
ograniczony budzet klientow




SZAN S

e Wiele duzych firm ma siedziby w stolicy - jesli skorzystajg z naszego cateringu
dla pracownikow zapewni nam to duzg, stabilng liczbe zamowien

e Stosunkowo niska liczba restauracji wegetarianskich w miescie, biorgc pod
uwage jego zaludnienie

e Mozliwosc stworzenia sieci restauracji

e Rosngca swiadomosc spoteczernstwa w zakresie wplywu Zywnosci na zdrowie

e Mata konkurencja wsrod weganskich i wegetarianskich lokali
gastronomicznych w miescie, w ktorym zlokalizowana jest restauracja



e Utrzymujgcy sie na wysokim poziomie trend szczupftej i wysportowanej sylwetki

e Zmiana zachowan zywieniowych konsumentow

e Szeroki wachlarz mozliwosci reklamy, w tym m.in. od podmiotow zewnetrznych (ksigzKi
weganskie, weganskie kanaty YouTube, blogi wegariskie) oraz podczas wydarzen o
tematyce wegetarianskief i zdrowotnej w celu zwiekszenia sprzedazy towarow



ZAGROZEN A (1 ROZIMAZANN)

e Pojawienie sie howef Kkonkurencji ROZWIAZANIE: przygotowanie w budzecie
dodatkowego zaplecza finansowego na dodatkowa kampanie reklamowg, zakup nowego
sprzetu w przypadku pojawienia sie howych, modnych technik kulinarnych lub diet
pasujgcych do profilu naszej restauracyi.

e Pandemia | zamkniecie lokali gastronomicznych - ograniczenie zyskow z ustug
oferowanych na miejscu; ROZWIAZANIE: przed otwarciem lokalu nalezy posiadac
srodki finansowe pozwalajgce na przetrwanie wtascicieli, personelu oraz lokalu na okres
co najmnief roku w przypadku przymusowego tymczasowego zamkniecia interesu.




e Rosngce koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zwtaszcza w
stolicy ROZWIAZANIE: nawigzanie stalej wspofpracy z doradcg
finansowym.

e Zmiany podatkowe ROZWIAZANIE: nawigzanie statej wspotpracy
Z doradcg podatkowym.

e Pozar, wlamanie, kradziez, kleska zywiotowa, wandalizm, zniszczenie
lub uszkodzenie lokalu i sprzetu ROZWIAZANIE: zakupienie
odpowiedniego ubezpieczenia.
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KAMPANIA MARKETINGOWA
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Zielono Mi
@zielono.mi.vege.fit - Vegetarian/Vegan Restaurant #° Edit Use App

Home Menu Offers Reviews More « _ Q




WEINE

Zielono Mi '1 Location

Each field must be updated independently

Username
zielono.mi.vege.fit

Address

Description ul. 3 Maja 5

Zielono mi to restauracja swiadczaca ustugi gastronomiczne na miejscu i w

dostawie (rowniez catering jednorazowy i regularny) w zakresie dan fit i

wegetarianskich. _
City ZIP Code
Warsaw, Poland 00-401

Map Location

I Categories

Categories

Vegetarian/Vegan Restaurant X Health Food Restaurant X

Food Delivery Service X

B Contact

Phone Mumber

e 123456789

Click and drag to reposition
location

O My Page doesn't have a phone number

= v Whatsapp Phone Number

O My Page doesn't have a WhatsApp number “ ser“ce Al'ea

Email Service Area

vegefit@zielonomi.pl
Warsaw, Poland X
O My Page doesn’t have an email
If you travel to provide goods or services to your customers, select up to ten neighborhoods, cities or

; regions to define your service area.
Website

https.//www.pyszne.pl/menu/zielonomi




Informacje

Q@ ul 3 Maja 5 00-401 Warszawa

o Zielono mi to restauracja swiadczaca
ustugi gastronomiczne na migjscu i w
dostawie (rowniez katering
Jednorazowy | regularny) w zakresie
dan fit | wegetananskich. PokaZz mniej

0 uzytkownikow obserwuje to

4l

https.//www.pyszne.pl/menu/zielonomi

12 345 &7 89

oO¢c @

Whéli) wiadomosc

X

Wprowadz adres e-mail.

Zakres cen - Umiarkowane ceny

Otwarte teraz - Odbiér, Dostawa,
Ustugi online
11:00 - 23:00 ~

)

e Restauracja wegetananska/weganska -
Restauracja ze zdrowa Zywnoscig -
Ustugi kateringowe

'“ Dodaj menu

ZielonoMi

Edytuj informacje o stronie

Ukornczono wszystkie kroki

Swietnie! W dowolnej chwili mozesz
zaktualizowac informacje wybierajac opgje
Edytuj informacje o stronie. Regularnie
publikuj posty, aby uzytkownicy mogli
dowiedziec sie wiece] o Twoje] firmie,

Ukoriczono wszystkie kroki

Swietnie! W dowolnej chwili mozesz
zaktualizowac informacje wybierajac opcje
Edytuj informacje o stronie. Regularnie
publikuj posty, aby uzytkownicy mogli
dowiedziec sie wiece] o Twoje] firmie,

Ukonczono wszystkie kroki

Swietnie! W dowolnej chwili mozesz
zaktualizowac informacje wybierajac opge
Edytuj informacje o stronie. Regularnie
publikuj posty, aby uzytkownicy mogli
dowiedziec sie wiece] o Twoje] firmie.

(&) Ukoriczono 13 z 13 krokdw
(&) Ukoriczono 13 z 13 krokéw

(3) Ukoriczono 13 z 13 krokéw

UKONCZONO
Nadaj toZzsamosc swojej stronie

UKONCZONO
Nadaj tozsamosc swojej stronie

UKONCZONO
Podaj informacje i preferencje

° Utwarz nazwe strony

Ukonczono

UKONCZONO
Nadaj tozsamosc swojej stronie

Witryna internetowa
Ukonczono

e Wybierz kategorie

Ukohczono

UKONCZONO
Podaj informacje i preferencje

Informacje o lokalizacgji
Ukonczono

o Dodaj zdjecie profilowe

Ukoficzona Godziny otwarcia

Ukonczono

UKONCZONO
Przedstaw swojg strone

o Przywitaj osoby odwiedzajace Twoja
strone
Ukonczono

e Dodaj zdjecie w tle

Ukonczono
e Dodaj opis
Ukonczono

UKDNCZONG
Podaj informacje i preferencje

MNumer telefonu
Ukornczono

Dodaj przycisk dziatania do strony

Ukonczono

Preferencje dotyczace wiadomosci

Nie dotyczy

0O00000

Zapros co najmniej 10 znajomych
Pominieto

UKONCZONO
Przedstaw swoja strone

UKONCZONO
Przedstaw swoja strone



{i}l Otwarte w wybranych godzinach

WprowadzZ wtasne godziny otwarcia

poniedziatek

piatek

sobota

niedziela

Ohwarcie

11:00

Obwarcie

11:00

Obwarcie

11:00

Ohwarcie

11:00

Obwarcie

11:00

Obwarcie

11:00

Ohwarcie

11:00

Zamkniecie

22:00

Zamkniecie

22:00

Zamkniecie

22:00

Zamkniecie

22:00

Zamkniecie

23:00

Zamkniecie

235:00

Zamkniecie

235:00

Tymczasowe zmiany zakresu uslug

C Otwarta i oferuje inne ustugi
= Firma oferuje nowe lub inne ustugi [nNp. jedzenie na wynos, dostawe, ustugi online itp.)

Ustugi online

D Inne zmiany

ZMIANA NA CZAS
PANDEMII COVID-19



KOD UR

LClffo,

Kod QR do naszego fanpage'u na
Facebooku bedzie umieszczany na
witrynach, na ktorych bedziemy
reklamowac naszg restauracje, a takze na
opakowaniach | papierowych
(jJak przystato na restauracje
proekologiczng) torbach, w ktorych
bedziemy dostarczac nasze produkty
klientom, oraz na ewentualnych ulotkach i
Innych materiatach promocyjnych do
uzytku klientow.

T El



PRZYKEADOWY WPIS.

4 ™ Zielono Mi
Opublikowane przez: Justyna Mazurek @ - 1 godz. . @

8 listopada (Jutro) obchodzimy Europejski Dzien Zdrowego ledzenia i
Gotowania g £ te) okaz)i w tym dniu mamy dla Was 15% znizki na
wszystkie nasze dania obladowe oraz 30% znmizki na wybrana (fit lub
wegetarianska) paelle, wszak potrawy kuchni srodziemnomaorske), do
ktorych zalicza sie rowniez paella, uznawana jest przez wielu
ekspertow dietetyki za najzdrowszg kuchnie swiata. Nie ma to jak
pyszny, rozgrzewajgcy | zdrowy lunch w chtodny. listopadowy dzien, w
gronie rodziny lub przyjacior g

1
Liczba odbiorcéw Aktywnosé R EESEE S

o Lubie to! (J Komentarz & Udostepnij




PRZYKEADOWY WPIS2:

M Zielono Mi
Opublikowane przez: Justyna Mazurek @ - 2 min -

Juz za tydzien o godz. 20000 zapraszamy Was na kolgjne, comiesieczne
spotkanie z dietetykiem na Zywo. W odpowiedzi na Wasze gtosy,
ktore docieraty do nas zarowno w komentarzach, jak | wiadomosciach
na messengerze, tym razem nasza specjalistka, mgr Anna Kowalska,
opowie Wam o tym, w jaki sposdb mozecie zapewni¢ sobie
odpowiednia podaz biatka w diecie wegetarianskie). Bedzie rowniez
mozZliwosc zadawania pytan nasze) ekspertce na inne tematy zwigzane
z odzywianiem g Do zobaczenial

p——— |
&''# L IEL L S0 LR

0
Liczha odbiorcaw Bktywnosé Promowanie niedostepne

o> Lubie to! () Komentarz & Udostepnij



PRZYKEADOWY WPIS'S:

4 ™ Zielono Mi
Opublikowane przez: Justyna Mazurek @ - Przed chwila - &

Masz ochote na aromatyczna, swiezo parzong, gorgcs kawe, | to ZA
DARMO? Westaw na swoj profil zdjecie lub filmik przedstawiajgcy swagj
pozytywny pobyt w naszej restaurac)l oraz oznacz naszg knajpke, a na
Twa) messenger trafi kod, dzieki ktdremu oftrzymasz u nas pyszna
kawe gratis & MNa Wasze relacje czekamy do 27 maja, kazdy kod
bedzie moZna zrealizowac jednorazowo, w dowolnym momencie do
dnia 10 czerwca br. &

0
Liczba odbiorcéw Aktywnosé R

o Lubie to! () Komentarz & Udostepnij




