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""Pozyczka na start!"- program finansowany z Funduszy Europejskich

(autorski projekt badania ewaluacyjnego)

Projekt ewaluacyjnego badania dotyczacego projektu "Pozyczka na start!" realizowanego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego, finansowanego z Funduszy

Europejskich.



I. Opis projektu

Projekt ,,Pozyczka na start!” koncentruje si¢ na celu okreslonym przez Regionalny
Program Operacyjny Wojewodztwa Slaskiego w latach 2014-2020 (RPO WSL 2014-2020),
koncentrujagcym si¢ na osi priorytetowej VII, oraz dzialaniach 7.5- Wsparcie o0s6b
zamierzajacych rozpocza¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej poprzez instrumenty

finansowe.

Realizatorem projektu jest Stowarzyszenie Bielskie Centrum Przedsigbiorczosci
ul. Cieszynska 367, 43-382 Bielsko-Biata, w zwigzku z podpisaniem umowy z Europejskim

Bankiem Inwestycyjnym.

Potencjalni beneficjenci projektu moga zglasza¢ si¢ do Stowarzyszenia Bielskie Centrum
Przedsigbiorczosci w Bielsku-Biatej, planowana przez nich dziatalno$¢ gospodarcza musi

znajdowac si¢ na terenie woj. $Slaskiego.

Beneficjentami programu mogga zosta¢ osoby spetniajace wszystkie ponizsze warunki:

e Sa w wieku 30 lat lub wigcej, spetnienie tego warunku ustalona si¢ na podstawie daty
urodzenia oraz daty przystapienia do projektu,

e Planuja rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej na terenie wojewodztwa $laskiego

e Sa bezrobotne badz bierne zawodowo,

e Nie byly karane przestgpstwa skarbowe, korzystaja w petni z praw publicznych,
posiadaja petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

e W okresie 12 miesiecy przed zlozeniem wniosku o udzielenie pozyczki nie byty
zarejestrowane w KRS ani nie posiadaly dziatalno$ci gospodarczej zarejestrowanej
w CEIDG,

e Nie korzystaja jednocze$nie z innych $rodkéw publicznych, w tym: ze $rodkow
Funduszu Pracy, PROW, PFRON oraz ze $§rodkow EFS przydzielanych na podjecie

1 prowadzenie dzialalnosci gospodarcze;.



Projekt okresla rowniez rozszerzona grupg docelowa, do ktorej zaliczaja si¢ osoby w wieku 30

lat lub wigcej, bedace jednoczesnie:

e Reemigrantami (rOwniez repatrianci)

e Osobami ubogimi pracujacymi

e Imigrantami (rowniez osoby polskiego pochodzenia)

e (Osobami odchodzacymi od rolnictwa oraz ich rodziny

e Zatrudnionymi na umowach krétkoterminowych lub pracujacych na podstawie
umow cywilno-prawnych, ktorych miesigczne zarobki nie przekraczaja wysokosci

minimalnego wynagrodzenia

Interesariuszami projektu sa: Stowarzyszenie Bielskie Centrum Przedsigbiorczos$ci
ul. Cieszynska 367, 43-382 Bielsko-Biata, oraz Europejski Bank Inwestycyjny, bedacy

menadzerem funduszu z siedzibg w Luxemburgu, oraz beneficjenci projektu.

Celami szczeg6towymi projektu sa:

e zaktywizowanie spoteczno$ci lokalnej na polu prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej,

e tworzenie i ksztalttowanie §wiadomos$ci wptywu przedsiebiorczosci wtasnej na rozwoj
spotecznosci lokalnej, oraz promowanie przedsigbiorczosci wsrod osob nieaktywnych
zawodowo,

e umozliwienie realizacji lokalnych przedsiewzig¢ gospodarczych,

e wspieranie 1 uzupetnianie dziatan administracji rzadowej i samorzadowej w zakresie

aktywnej walki z bezrobociem.

Cele projektu sg realizowane poprzez nast¢pujace zadania:

¢ udzielanie pozyczek osobom kwalifikujacym si¢ do udziatu w projekcie

e doradztwo w zakresie przygotowania wniosku pozyczkowego osobom

zainteresowanym

e monitorowaniu finans6w oraz nadzor nad beneficjentami programu



W ramach projektu prowadzone sa nastepujace dziatania:

e Wsparcie finansowe ,,Pozyczka na start” w kwocie do 120 000 zi, z oprocentowaniem
wynoszacym 0,25%, z okresem sptaty do 7 lat (84 miesigcy),

e Prawne i1 biznesowe doradztwo uzupehliajagce w zakresie uzyskania pozyczki
1 zaktadania wlasnej dziatalnos$ci gospodarczej dla wybranej grupy beneficjentow,
obejmujace m.in.:

o Zakladanie dziatalno$ci gospodarczej,
o Tworzenie biznesplanu,
o Tworzenie wniosku pozyczkowego,

o Doradztwo prawnego swiadczonego przez radc¢ prawnego.

I1. Plan ewaluacji projektu

1. Cel ewaluacji i pytania ewaluacyjne

Badania ewaluacyjne (evaluation research) to ,,badania, ktérych celem jest ocena
oddzialywania danej interwencji spolecznej” ', w tym programow lub projektow powotanych
w celu rozwigzania okre§lonego problemu spotecznego. Celem niniejszej ewaluacji jest ocena
jakosci projektu prowadzonego przez Stowarzyszenie Bielskie Centrum Przedsigbiorczo$ci w ramach
dziatah na osi priorytetowej VII, w zakresie 7.5- Wsparcie 0s6b zamierzajacych rozpoczaé
prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej poprzez instrumenty finansowe, oraz wptyw dziatan

podejmowanych w zakresie projektu na sytuacj¢ zawodowa jego beneficjentow.

Pytania ewaluacyjne:

Lp. | Pytanie ewaluacyjne Kryterium Metoda/technika
ewaluacyjne badawcza
1. | W jakim stopniu dziatania realizowane w | Trafno$§¢ Desk research

ramach projektu przyczyniaja si¢ do
realizacji celow RPO WSL, 0§ priorytetowa
VI1I, dziatania 7.5?

2. | Jakie sa potrzeby beneficjentoéw projektow | Uzyteczno$¢ CATI, desk

! E. Babbie, Podstawy badan spofecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 545.



zwigzanych z finasowaniem i1 zakladaniem

dziatalnosci gospodarczej?

research

Czy, a jesli tak to ilu beneficjentéw po
otrzymaniu wsparcia i1 zatozeniu dziatalnos$ci
gospodarczej zrezygnowato z jej

prowadzenia? Jakie byly tego powody?

Efektywnos¢

Desk research,

CATI

Jakie sa potrzeby beneficjentow projektéw
zwigzanych z zakladaniem i1 prowadzeniem
dziatalno$ci  gospodarczej przez jego

uczestnikOw?

Uzytecznos¢

CATI

Czy $rodki finansowe przeznaczone na
realizacje celow projektu byly wystarczajace
na udzielenie wsparcia kazdej osobie

kwalifikujacej si¢ do pomocy?

Traftno$¢

IDI, desk

research

Czy, w ocenie beneficjentéw, pomoc w
zakresie doradztwa biznesowego i prawnego
byla odpowiednia w celu =zalozenia i

prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej?

Skutecznosé

CATI

Czy, a jesli tak, to srodki w jakiej wysokosci
zostaly przyznane beneficjentom, ktoérzy po
otrzymaniu wsparcia i zatozeniu dziatalnosci
gospodarczej zrezygnowali z jej

prowadzenia?

Efektywnos¢

Desk research

W jakich obszarach zycia spoteczno-
zawodowego beneficjenci programu
odczuwaja zmiany? Jakiego typu sg to
zmiany (oceniane przez nich negatywnie,

pozytywnie)?

Uzytecznos¢

CATI, desk

research

Czy efekt wsparcia otrzymanego przez
beneficjentéw programu W momencie
przeprowadzania badania (nie wczesniej niz
6 miesiecy od uzyskania wsparcia ze srodkow

projektu) nadal jest obecny?

Trwalos¢

CATI, desk

research




10.

Czy wg. osoby odpowiedzialnej za realizacje
projektu przez Stowarzyszenie Bielskie
Centrum  Przedsi¢biorczosci  bedacego
koordynatorem projektu, pojawialy sie
problemy natury organizacyjnej,
administracyjnej lub innej, utrudniajace
realizacj¢ zadan i dziatan projektu? Jak sobie

z nimi radzono i czy byly rozwigzywane?

Skutecznosé

IDI

zewngtrzna), jednak z mozliwoscig konsultacji ze Stowarzyszeniem Bielskie Centrum
Przedsigbiorczos$ci (podmiotem odpowiedzialnym za realizacje projektu) w celu zdobycia o
nim podstawowej wiedzy pozwalajacej na ustalenie celu ewaluacji oraz pytan ewaluacyjnych,
a takze wybor odpowiednich metod, technik 1 narzedzi badawczych. Niniejszy plan dotyczy

ewaluacji ex-ante projektu, przeprowadzanej nie wezesniej niz po 6 miesigcach od uzyskania

2. Typ irodzaj ewaluacji

Wskazana jest ewaluacja realizowana przez podmioty zewnetrzne (ewaluacja

przez beneficjenta wsparcia w ramach projektu.

trafnos$ci, kryterium efektywnosci, kryterium skutecznos$ci, kryterium uzytecznosci, kryterium
trwalo$ci. Kryteria te zostaty wyznaczone przez Komitet Pomocy Rozwojowej OECD w 1991

roku do ewaluacji programow lub projektow finansowanych ze srodkow Unii Europejskie;.

Ewaluacje oparto na pigciu kryteriach ewaluacyjnych, do ktérych naleza: kryterium

3. Kiryteria ewaluacji z uzasadnieniem ich wyboru

W niniejszej ewaluacji kryteria te okre$lono nastepujgco’:

2 Szpoczek-Sato M., Rodzaje i kryteria ewaluacji [w:] Wprowadzenie do badar ewaluacyjnych, Aspekty

teoretyczne i praktyczne na podstawie doéwiadczern badawczych, K. Faliszek (red.), Wyd. US, Wyd. Akapit,

Katowice, 2013




Kryterium trafno$ci- odnoszace si¢ do wykorzystania udzielonego wsparcia do realizacji celow
projektu ,,Pozyczka na start!”, celow okreslonych przez o$ VII i dziatania 7.5. RPO WSL, oraz
potrzeb grupy docelowej i stopnia, w jakim realizacja projektu odpowiada potrzebom

spoteczno- gospodarczym, ktorych rozwigzaniu ma stuzy¢ projekt.

Kryterium efektywnosci- odnoszace si¢ do stopnia ekonomicznos$ci wykorzystania zasobow,

relacji miedzy kosztami projektu a uzyskanymi rezultatami.

Kryterium skuteczno$ci- odnoszace si¢ do stopnia, w jakim ustalone cele projektu zostaly

zrealizowane.

Kryterium uzytecznos$ci- odnoszace si¢ do wplywu wsparcia udzielonego w zakresie projektu
na poprawe sytuacji beneficjentow na rynku pracy, oraz oceny stopnia, w jakim udzielona

pomoc odpowiada potrzebom grupy docelowe;.

Kryterium trwatosci- odnoszace si¢ do tego, czy 1 w jaki sposob udzial w programie przyczynit

si¢ do zmiany sytuacji zawodowej beneficjentow w okresie.

4. Interesariusze ewaluacji

Interesariuszami ewaluacji sa:

e Stowarzyszenie Bielskie Centrum Przedsigbiorczo$ci, w tym koordynator projektu oraz
inne osoby powigzane z realizacja projektu, w tym osoba udostepniajaca dane
konieczne do przeprowadzenia desk research, oraz osoby, z ktérymi przeprowadzony
bedzie IDI,

e FEuropejski Bank Inwestycyjny w Luxemburgu bedacego menadzerem funduszu
odpowiadajacego za finansowanie projektu,

e Instytucje 1 organy Unii Europejskiej uprawnione do weryfikacji wykorzystania
srodkoéw pochodzacych z Europejskich Funduszy Strukturalnych i Inwestycyjnych w
zakresie projektu,

e FEuropejski Trybunal Obrachunkowy (ETO) kontrolujacy wydatki ze $rodkow

unijnych,



e Beneficjenci programu,

¢ Organizacja i osoby przeprowadzajace ewaluacje zewnetrzng.

5. OkresSlenie zrodel i rodzaju danych wykorzystywanych w badaniach

ewaluacyjnych

Respondentami w badaniu za pomoca CATI sa beneficjenci projektu, z ktorymi
wywiad telefoniczny jest przeprowadzany przez wyszkolone do tego zadania osoby, przy
asys$cie specjalistycznego programu komputerowego. Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI)
skierowany jest do osoby/0sob reprezentujacej/reprezentujacych Stowarzyszenie w kontaktach
z beneficjentami projektu; wywiad rowniez jest przeprowadzany przez osobg wyszkolong w
tym zakresie oraz wyposazong w dyspozycje do wywiadu. Dane zastane do analizy desk
research stanowig dokumenty gromadzone przez Stowarzyszenie Bielskie Centrum
Przedsigbiorczosci, informujace o przebiegu procesu zaktadania i prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej, na ktorej otwarcie udzielono pozyczki beneficjentom programu.

6. Okreslenie metod i narzedzi zbierania danych

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) - wspomagany komputerowo
standaryzowany wywiad telefoniczny, przeprowadzany z respondentami przez odpowiednio
wyszkolonych ankieteréw wyposazonych w specjalistyczne oprogramowanie komputerowe

sterujace przebiegiem rozmowy z respondentem; technika badan ilosciowych.

IDI (Individual In-Depth Interview) - indywidualny wywiad poglebiony majacy na celu
szczegotowe poznanie danego zagadnienia; przeprowadzany przez odpowiednio do tego
wyszkolong osobe w oparciu o narzgdzie badawcze w postaci dyspozycji do wywiadu; metoda

jako$ciowa.

Desk research - analiza danych zastanych (np. dokumentéw), polegajaca na analizie juz

istniejacych informacji, nie wymagajaca przeprowadzania badan bezposrednich.



III. Okreslenie sposobu wykorzystania wynikéw ewaluacji i adresatow raportu

ewaluacyjnego

Lista adresatow raportu ewaluacyjnego obejmuje: koordynatora projektu ze
Stowarzyszenia Bielskie Centrum Przedsigbiorczo$ci oraz jego przedstawicieli majacych
zwigzek 1 wplyw na przebieg realizacji projektu (w tym m.in. $§wiadczacych ustugi
beneficjentom projektu doradcow prawnych i biznesowych oraz ich przetozonych), a takze
Europejski Bank Inwestycyjny w Luxemburgu bedacego menadzerem funduszu

odpowiadajacego za finansowanie projektu.

Ponadto raport powinien by¢ dostepny dla: wszystkich instytucji lub organéw Unii
Europejskiej uprawnionych do weryfikacji wykorzystania Europejskich Funduszy
Strukturalnych i1 Inwestycyjnych w zakresie projektu, a takze dla Europejskiego Trybunat
Obrachunkowego (ETO) kontrolujacego wydatki ze srodkéw unijnych.

Wyniki ewaluacji moga postuzy¢ do zidentyfikowania stabych i1 mocnych stron
projektu oraz udzieli¢ wskazoéwek, w jaki sposob wyeliminowaé jego wady 1 rozwigzywac
problemy powstajace w trakcie jego trwania. Wyniki zamieszczone w raporcie moga stanowic
cenng wskazowke w procesie planowania kolejnej edycji projektu lub podobnych projektow w
przysztosci pod katem kryteriow trwatosci, skutecznosci, trwatosci 1 uzytecznosci. Ponadto,
dzieki kryterium efektywnosci, wskaza one poziom efektywnosci (ekonomiczno$ci) dziatan

przeprowadzonych w ramach projektu wzgledem przyznanych a niego srodkow.
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